
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sindrome da Burnout 

 nelle professioni òdõaiutoó 
 

 

  

  

 

                   

 

             

 

LA COMUNICAZIONE EFFICACE IN SANITÀ:  

 dal risk management alla capacità di resilienza 
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Å Sinifica letteralmente : essere òbruciatió, òfusió, 

Å                                   òscoppiatió, 

                                   òoltremodo sfinitió , òesauritió 

                                    Unõinsieme di termini che                          

                                    descrivono il modo di                             

                                    sentirsi rispetto alla propria                                       

                                    attività  lavorativa  

                                    con particolare riferimento  

                                    al ruolo assistenziale . 

                                                                         

 



éIN TUTTE QUELLE PROFESSIONI IN CUI VI SIA 

UNA òRELAZIONE DõAIUTOó CHE COINVOLGE  

CIO¯ LõOPERATORE E LõUTENTE DISAGIATO IN 

IN UN RAPPORTO EMOTIVAMENTE 

COINVOLGENTE  



Christina Masclach , psichiatra parla delé. 

Χburnout come Χ 

 malattia professionale  

specifica degli operatori di aiuto  

(Helping profession) che colpisce 

soprattutto quelli più motivati e con 

 aspettative maggiori riguardo al lavoro. 
 



Ą      Creano connessioni  

RISONANZE:  

 permette di accedere alle 

proprie emozioni, 

Ą   Sono dovute ad elementi 

in comune tra operatore ed   

utente 

EMPATIA: ñsentire conò 

Ąrispetto dellôaltro 

Ą sospendere giudizio e 

pregiudizio 

Ą accettare i tempi  e le 

premesse altrui 

é Competenza emotiva é 

La relazione dôaiuto si basa 

sué. 



ÅApatia, demoralizzazione,difficoltà di  

ÅConcentrazione, irritabilità,  

ÅPreoccupazione e paure immotivate,  

ÅSenso di inadeguatezza, sensi di colpa:  

 

distacco emotivo, cinismo, disinteresse  

oppure ostilità e rifiuto verso gli utenti,  

rigidit¨ nellõimporre o  

applicare norme e regole)  

 

 

                                                     caduta dellõautostima, senso di 
frustrazione ed impotenza).  

ÅESAURIMENTO EMOTIVO  

          

ÅDEP                    DEPERSONALIZZAZIONE                     
                            DELLõUTENTE  

          

ÅDEP          RIDOTTA REALIZZAZIONE PERSONALE  


